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Die Datenprofiteure

Netzzeitalter. Die digitale Welt ist gepragt von Datenprofiteuren und
-sammlern. Im Interview spricht die Informatikerin Constanze Kurz,
ehrenamtliche Sprecherin des Chaos Computer Clubs, tber die Nor-
mierung von Meinungen im Zeitalter von Google und Facebook und

neuen Wegen zu digitaler Mundigkeit.

Reagieren nicht viele auf neue Medien, indem sie sich
zuerst gegen sie wehren? Wenn man spditer etwa ein
Handy dann doch benutzt, tut man hingegen so, als ob
sich dadurch nicht allzu viel verindert hat.
Der kanadische Medienphilosoph Marshall Mc-
Luhan beschrieb das Phanomen folgenderma-
Ben: Man bekommt die wirkliche Verdnderung,
die ein neues elektronisches Medium im eigenen
Leben bewirkt, nicht mehr mit, weil das Medium
subtil wie eine Erweiterung des Nervensystems
funktioniert. Das heit, Ihr neues Smartphone
passt sich als elektronisches Medium so gut an
die Funktionsweise lhrer Sinne an, dass Sie kaum
bemerken, wie sich |hr Verhalten durch die Me-

das immer schwieriger wird. Viele Schwankun-
gen an den Borsen, die konkrete Auswirkungen
auf das Leben von Millionen von Menschen ha-
ben, werden algorithmisch getriggert, also ma-
schinell. Das heiRt, durch nichts anderes als durch
mathematische Formeln wird automatisiertes
Borsenverhalten ausgelost, das wiederum Reak-
tionen von Menschen auslost, die wiederum Ver-
halten von IT-Systemen auslésen und so weiter.
Wir werden viele noch weitere Beispiele erleben,
wie unser Verhalten noch weit mehr durch IT de-
terminiert werden wird, Szenarien, die wir uns im
Moment gar nicht vorstellen kénnen.

diennutzung subtil andert. Das merkt man eher Friiher oder spdter werden wir uns damit auseinander-
indirekt und viel spater, zum Beispiel daran, wie setzen miissen.

schnell man innerhalb weniger Monate vergisst,
wie es gewesen war, bevor die technische Innova-
tion das Leben veranderte. Beispiele: Wie hat man
sich friiher eigentlich ohne Smartphone, SMS und
Internet verabredet? Und wie war das, als es noch
Zeitraume gab, in denen man sich noch tiber Stun-
den seiner eigenen Langeweile oder Einsamkeit
stellen musste, weil man sich noch nicht sofort
ablenken konnte?

Sie meinen, wir werden Schritt fiir Schritt von einer Tech-
nosphdre iliberzogen, die sich sozusagen perfekt an uns
anpasst?

Wie die eigene Haut. Ja.

Welche Lehre ziehen Sie in dieser Lage aus den Biichern
Ihres Lieblingsschriftstellers Isaac Asimov?
Man kann von Asimov immer etwas lernen, zum
Beispiel, dass Technikdeterminismus zu nichts
fiihrt, sondern dass wir die Technik, die wir ha-
ben, die uns umgibt, nach unseren Werten formen
mussen. Aber man sieht in vielen Bereichen, dass

Wenn die Frage, wie wir mit Technik umgehen
wollen, in der Zivilgesellschaft nicht mehr be-
sprochen wird, wenn wir da nicht mitbestimmen,
dann machen es die groRen Player der Branche
wie Google oder Facebook unter sich aus und tun
dann hinterher so, als ob das alles von vornherein
determiniert gewesen ware, als ob sie gar nicht
anders konnten, als so zu programmieren, wie sie
es tun. Das lauft dann nur noch nach 6konomi-
schen Grundsatzen der globalen Datenprofiteure
ab. Vor allem die Gier nach den persénlichen Da-
ten der User, die von diesen Datenprofiteuren an
die Konsumindustrie verkauft werden, wird zum
MaRstab fir Innovationen. Google zum Beispiel
hat vor einer Weile seinen Algorithmus subtil ver-
andert und individualisiert. Das heiRt, wenn ich
einen Begriff auf meinem Computer eingebe und
Sie denselben auf lhrem Computer, entstehen auf
zwei Rechnern zwei unterschiedliche Hitlisten. Wir
bekommen solche gezielten Manipulationen teil-
weise nicht mehr mit und sie werden auch kaum
noch offentlich besprochen. >
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,Viele aktuelle netzpolitische Debat-

ten sind Wertedebatten, die wir

teilweise stellvertretend fur andere

Gesellschaften fuihren, die nicht

das Gliick haben, aufgekldrt und
demokratisch zu sein® Constane kur

Dahinter steht die Frage: Was kénnen wir iiberhaupt
noch wissen?
Im digitalen Alltag sind die meisten Menschen gar
nicht mehr in der Lage, das Netz anders zu durchsu-
chen als mithilfe von Google. Der neue Google-Algo-

fiihrt dazu, dass Sie durch lhre eigenen Vorlieben
Stiick fir Stiick von dem Uberraschenden der Welt
getrennt werden, Google dafiir Ihre Vorlieben immer
besser herausdestillieren kann.

rithmus erfasst aber mehr und mehr Ihre technisch  Und wenn Google den Suchalgorithmus morgen wieder
bereits herausgefundenen Vorlieben und fligt die  dndert, sind wir dem wieder genauso ausgeliefert, wie
wiederum in lhre Suchergebnisse ein. Es kommt zu  es die Firma haben will?

einer Riickkoppelung. Der neue Google-Algorithmus

Zur Person
Constanze Kurz

Als eine von wenigen Frauen hat sich Constanze Kurz in der IT-Szene einen
Namen gemacht. Die Zeitschrift ,Computerwoche wahlte die gebiirtige
Berlinerin 2011 auf Platz 38 der 100 bedeutendsten Personlichkeiten in der
deutschen IT. Zurzeit arbeitet die Informatikerin als Projektleiterin an der
Hochschule fir Technik und Wirtschaft in Berlin. Als Mitglied und Spreche-
rin des Chaos Computer Clubs setzt sie sich flir Datensicherheit und mehr
digitale Birgerrechte ein. Seit 2010 berat sie aullerdem die Enquetekom-
mission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages als
Sachverstandige. 2011 veroffentlichte sie zusammen mit Frank Krieger das
vielbeachtete Sachbuch ,Die Datenfresser”.

Es entstehen schwierigere Verhdltnisse zwischen
uns und den Akteuren, die hinter der jeweiligen
Technik stehen, weil wir diese grundlegenden Pro-
bleme in der Gesellschaft so wenig besprechen. Es
gibt kein Gegengewicht. Europaische Bemuihungen,
eine eigene Suchmaschine mit eigenen Algorith-
men zu bauen, sind letztlich gescheitert. Viele an-
dere Datenprofiteure, Facebook und Amazon etwa,
sammeln ebenfalls automatisch, was Sie personlich
gerne konsumieren, zum Beispiel CDs oder Biicher
und konstruieren daraus fiir Sie neue Vorschlage.
Dabei mochte jeder Datenprofiteur, dass Sie in der
Blase ,lhrer” Interessen und Sichtweisen gefangen
bleiben, weil Sie somit als Konsument definierbarer
und fiir den jeweiligen Datenprofiteur wertvoller
werden. Das ist die Logik des digitalen Business.
Und die Blase, die Sie in Ihrem persénlichen ,spezi-
fischen” Suchverhalten halten soll, wird potenziell
noch kleiner, wo die Algorithmen genauer werden.
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Noch kann man Google ohne individualisierte Suche be-
nutzen, wenn man die Einstellungen dementsprechend
dndert. Noch kann man Einstellungen bei Facebook
dndern.
Aber man muss diese Fahigkeiten iiberhaupt erst-
mal aktiv benutzen, statt einem unreflektierten
Technikdeterminismus anheimzufallen. Das gilt
auch fiir die Gesellschaft als Ganzes. Technik ist kein
Schicksal. Wir missten aber viel aktiver werden.

Es gibt auch positive Trends. Im Netz entsteht zurzeit

eine neue politische Offentlichkeit.
Vor allem etablierte Verlage und deren Journalisten
reagieren nervos darauf, dass die Themen, die von
Netz-Communitys gesetzt werden, tatsachlich ge-
hort werden, dass hier im Netz eine neue Offent-
lichkeit entsteht, sich eine neue zivilgesellschaft-
liche Einflusssphdre manifestiert. Dabei sind viele
aktuelle netzpolitische Debatten Wertedebatten,
die wir in der westlichen Welt teilweise stellvertre-
tend fiir andere Gesellschaften fiihren, die nicht das
Gluick haben, aufgeklart und demokratisch zu sein.
Nehmen Sie den Fall Guttenberg. Durch das kolla-
borative Arbeiten auf der Plattform Guttenplag.de
hatte die Affare erst den Verlauf genommen, der
zum Ruicktritt fiihren musste. Die erfolgreichen Pe-
titionen in Deutschland gegen Wahlcomputer, neue
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Formen von Kampagnen und Diskussionen, die die
politische Blogosphdre zum Beispiel auf netzpolitik.
org anstof3t, das Ausgraben und Anbieten von wich-
tigen Informationen aus der Sphare des politisch
Geheimen waren weitere Beispiele, die wichtige
Diskussionen anstoBen.

Wo sehen Sie Grenzen fiir diese neue biirgerliche Bewe-
gung?

Beim Trend zur Idealisierung der direkten Demokra-
tie und bei der Open-Data-Bewegung sollte man
darauf achten, wie man sie umsetzt, wie Demokratie
reprasentativ werden kann, ohne zur P6beldemokra-
tie zu verkommen. Wir wissen, dass reprasentative
Demokratie grof3e Vorteile hat, auch aufgrund der
gewissen Langsamkeit der Entscheidungen — was
andert sich da nun durch den Klick am Computer?
Auch hier stellt sich die fiir mich sehr wichtige Frage:
Was wollen wir technisch umsetzen und gegen wel-
che technische Erneuerung sollten wir uns bewusst
entscheiden? Diese Fragestellung wird unsere Ge-
sellschaft fiir sehr lange Zeit begleiten. Sie wird aber
oft hinter Interessen verschleiert. |

INTERVIEW: TIMUR DIEHN
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